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Die ISO-Ambulanz: ein Angebot des conex-Instituts

Akute Fragen und Heraus-
forderungen zu Manage-
mentsystemen

,Die neuen ISO-Forderungen zum
Kontext unserer Organisation: Sind
wir auf dem richtigen Weg?“

~LAbweichung im Zert-Audit
kassiert - wie gehen wir am
besten vor?“

,unsere Instandhaltung wurde
ausgelagert. Jetzt missen wir
die Prozesse schnell an- |
passen. Wer hilft uns?*

,Das Zertifikat nach neuer ISO
haben wir geschafft. Aber jetzt
brauchen wir einen echten Schub
far die weitere Verankerung.*
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Kompetenz - Erfahrung -
schnelles Erfassen lhrer
Situation

Vielfaltige Unterstltzung zu QM-,
UM-, AM-, ISM- und Integrierten
Management-Systemen

Fachliche Kompetenz aus rund
30 Jahren intensiver Auseinan-
dersetzung mit Normen und an-
deren Standards zu Manage-
mentsystemen

Erfahrungshintergrund: lang-
jahrige Tatigkeiten als Berater,
Zertifizierungsauditoren sowie
Change-Manager in vielen
Branchen und Unternehmen

conex.


http://www.cio.de/strategien/projekte/810605/index2.html

Vielfaltige Frage- und Aufgabenstellungen zum Managementsystem
mit unterschiedlicher Komplexitat: Beispiele

ISO-Ambulanz: Passgenaue Unterstitzung auf
Basis umfangreicher Normen-, Methoden-
und Branchen-Kenntnisse

Kom-
plexitat

Parallel existierende Managementsysteme
zusammenfuhren, nachhaltig verankern
und mit Unternehmensstrategie verknupfen

Re-Design zu einzelnen Prozessen

aufsetzen und wirksam implementiere

Im Zert- Audit definierte Abwei-
chung gegeniber einer ISO-
Anforderung lésen

Interner/ externer Aufwand
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Standards und Ansatze — Methoden und Tools

Die wichtigsten Standards und Ansétze, Methoden und Tools, auf die wir
zu denen Kompetenz vorliegt zuruckgreifen

* Qualitatsmanagement/ Business
Excellence: ISO 9001, ISO 13485,
EFQM-Modell, weitere

« Umweltmanagement/ CSR: ISO
14001, EMAS, ISO 50001, GRI, Anfor-

derungen zu Sustainability Indices (z.B.

DJSI)
* Arbeitsschutz: ISO 45001

* IT/ Informationssicherheit/ Daten-
schutz: ISO 27001, ISO 20000,
DSGVO, Datenschutzmanagement

* Prozess-und Verbesserungs-
management: Prozessreifegrad (in
Anlehnung an M. Hammer), 6-Sigma

* Integration von Management-
systemen

Fokus-Workshops: gezielt, schnell, kurz

Prozessaudit/ Prozessaufnahme/ Pro-
zessreifegrad-Assessment: exakt defi-
nierter Scope, Einbindung lhrer Process
Owner und Prozessanwender, ggf. inter-
ner/ externer (Prozess-) Kunden und
weiterer Stakeholder

Schulungs- und Qualifizierungspro-
gramme und -Bausteine: Vermittlung von
Grundlagenwissen/ Ihres Managementsy-
stems und seiner Dokumentation;
Qualifizierung von Managementsystem-
Experts, Auditoren u.a.
Kommunikationskampagnen: internes
Marketing unter Nutzung der vorhandenen
Medien; Kreation neuer und motivierender
Medien (z.B. kurze Erklarfiime)

Change-Management
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Die ISO-Ambulanz: Unser Vorgehen

B 1. Erfassen Ihrer 2. Passgenaues 3. Realisierung ‘
daerf Anforderungen Angebot zu lhrer der gestellten
und lhrer Situation Aufgabenstellung Aufgabe
. Telefonische Klarung . Beschreibung lhrer . Aufgabenspezifische
0 Ggf. Sichtung einzel- Anforderungen aus Zusammenstellung un-
ner Dokumente (z.B. unserer Sicht seres Berater-Teams ,
Zert-Bericht) - Sperzifizierung *  Nutzen lhrer vorhande-
. Kostenlos und unver- unserer Leistungen nen Starken und Instru-
bindlich fur Sie . Vollstandige mente
Kostentransparenz c Gezieltes Beisteuern
. Kostenlos und unver- bewahrter Tools und
bindlich fir Sie Lésungen 3,
. Einbringen unserer
reichhaltigen Erfahrun- @ - \

gen und Kompetenzen QQ @
“&
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Auswahl von conex-Klienten
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http://www.meteocontrol.com/cms/db/index.php
http://www.eon.com/de/index.jsp
http://www.scmonline.de/
http://www.inholland.nl/frontpage.htm
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http://www.uni-due.de/
http://www.hdpk.de/
http://www.dnv.de/
http://www.postcon.de/
http://haselmeier.com/
http://www.kreuznacherdiakonie.de/icc/internet-de/nav/34e/34e70954-a7ac-b411-aeb6-df12700266cb.htm

Inr Ansprechpartner: Dr. Guido Wolf, Leiter des conex-Instituts

*  Priv.-Doz. Dr. Guido Wolf, Unternehmensberater, Auditor, Trainer, Moderator
und Coach seit 1990; mehr als 20 Jahre Erfahrung als Zertifizierungsauditor

. Promovierter und habilitierter Kommunikationswissenschaftler; Privatdozent
an der Universitat Duisburg-Essen

« 1998 Grindung und seitdem Leitung von conex. Institut fur Consulting,
Training, Management Support (Bonn)

»  Zahlreiche Projekte zu Qualitatsmanagement/ Prozessmanagement/ Busi-
ness-Excellence, Umweltmanagement/ Nachhaltigkeitsmanagement/ CSR,
Kommunikationsmanagement/ Wissensmanagement, Servicemanagement,
Lieferantenmanagement; Begleitung/ Moderation von Change-Prozessen

Lehrauftrdge an Universitaten und Hochschulen; Mitarbeit in internationalen Universitatsprojekten
*  Publikationen sowie Vortrage/ Moderationen auf grof3en Foren und Kongressen

i i If, Institutsleiter
Kontakt: Priv.-Doz. Dr. Guido Wo s
ccc:nex. Institut fiir Consulting, Training, Management Support

Lessingstr. 60, 53113 Bonn | _ .
Telefon: 0228 - 911 44 22, Mobil: 0171 - 47 58 115, Fax: 0228-9114

Mail: GWoIf@conex—institut.de; Internet: www.conex-institut.de

Blog: www.axon-blog.de
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